
 

 

 

 

 به سوالات و شکایاتمدیریت پاسخگویی فرآیند 

 

بررسی درخواست مورد نظر•1

2
اسخ به پیگیری تکراری بودن سؤال و استفاده از درخت دانش و پ•

متقاضی

ارجاع به واحد مربوطه در صورت تکراری نبودن•3

تدوین قانون و یا پیش نویس جدید در صورت نیاز•4

تکمیل درخت دانش و پاسخ به متقاضی•5


